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GAS E LUCE





	
	Da inviare a uno dei seguenti recapiti:
· Europam S.p.A -Ufficio Gas e luce- Via Sardorella 45T-16162 Genova
· E-mail: clienti.gaseluce@europam.it
· Pec: posta@pec.europam.it
· FAX: 0107493407
 


GAS/ENERGIA ELETTRICA
MODULO INOLTRO RECLAMO PER FATTURAZIONE DI IMPORTI ANOMALI 
RECLAMO PRESENTATO DA

  Sezione 1 Nome e cognome ……………………………………………………………………..…………….…………………..............................................
Indirizzo (per invio risposta scritta)   …………… ……………………………………………………………… Comune ………………………….

CAP ……….……... Provincia ….…………Telefono ……………………..….…………… fax.……………….…………………………….…..…. 
e-mail………………………...…….……………………………………………………………Cod. Cliente………………….…………….…………
Servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas o entrambi) :      Servizio di Gas Naturale - PDR..…………….…………….………...........

   Servizio di Energia Elettrica - POD..…………….………...………………

Indirizzo di fornitura………………….……………….……………………………………………………….………………………………………….
CAP ………………….……... Comune ………………………………………………………………………….…………Provincia ……….…….…
Sezione 2 DESCRIZIONE (Specificare le circostanze, le motivazioni e tutti gli elementi utili al fine di un’esaustiva valutazione e gestione del reclamo)
……………………………………………………………………………………………...…………

………………………………………………………………………………………………………...

………………………………………………………………………………………………………...

………………………………………………………………………………………………………...

DOCUMENTAZIONE ALLEGATA (eventuale documentazione utile per la valutazione della richiesta o per la risposta)
…………… ………………………………………………………………………………………….….

………………………………………………………………………………………………………...

Sezione 3  AUTOLETTURA CONTATORE
	 �
	ENERGIA ELETTRICA
	· Contatore a fasce orarie

F1 ……………… kWh

F2 ……………… kWh 
F3 ……………… kWh 
	Data autolettura

…../…./……

	
	
	· Contatore monorario 

F0 ……………… kWh
	· 

	�
	GAS NATURALE
In caso di doppio contatore
	……………… Smc  (VM)
……………….Smc  (VB)
	Data autolettura

…../…./……


	VM= contatore meccanico

VB= contatore (correttore) elettronico




Sezione 4 PRECEDENTI RECLAMI:

Data in cui si è verificato il problema: …….../………./……………(GG/MM/AA) -   Si è verificato per la prima volta:        � SI           � NO
Segnalo che ho già inoltrato analogo reclamo:

� con lettera indirizzata a …………………………...…………………………….…………………….. del ……………..……….………..……….

� telefonicamente il ………………………………………..………….. al Referente Commerciale  …………………………………..………….

e che ho ricevuto riscontro con lettera/mail Riferimento ……………………. del ….………………..……. ma: 
� La risposta non era chiara   
� Il problema non è ancora risolto         � Il problema si è presentato nuovamente       � altro

Data ………………………………. 


Firma………………………………………………….

Ai sensi e per effetti della legge 196 del 30 giugno 2003, il sottoscritto autorizza al trattamento dei dati personali per tutte le finalità strettamente connesse alla gestione del presente reclamo/richiesta informazioni

	
	Da inviare a uno dei seguenti recapiti:
· Europam S.p.A -Ufficio Gas e luce- Via Sardorella 45T-16162 Genova
· E-mail: clienti.gaseluce@europam.it
· Pec: posta@pec.europam.it
· FAX: 0107493407

	Da rinviare a uno dei seguenti recapiti:
Gas e luce- Via Sardorella 45T-16162 Genova
· E-mail: clienti.gaseluce@europam.it
· FAX: 0107493407
	“RECLAMO”

Da rinviare esclusivamente via fax al numero 010 7227281

	
	
	
	


A cosa serve il modulo per l’inoltro di un reclamo per fatturazione di importi anomali?
Il presente modulo è finalizzato ad agevolarla nell’inviarci eventuali segnalazioni rispetto a disservizi inerenti bollette riconducibili a “importi anomali” come definiti ai sensi dell’All. A Delibera 413/2016/R/com (TIQV) dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) e ss.mm.ii.

Il suo reclamo ci permetterà inoltre di effettuare valutazioni di carattere generale sul servizio erogato, con l’obiettivo di renderlo sempre più aderente alle esigenze dei nostri clienti.

Le soluzioni o le risposte ai problemi, comodamente a casa tramite telefono

Oltre ad eventuali richieste o segnalazioni scritte, siamo a sua disposizione al Numero Verde 800688373 - e al Numero 01072272277 per fornirle assistenza telefonica tutti i giorni feriali dalle 8:30 alle 12:30 e dalle 14:00 alle 18:00. Oppure potrà scegliere di inviarci una mail al servizio clienti clienti.gaseluce@europam.it
Stando comodamente a casa sua potrà così risolvere velocemente qualsiasi eventuale situazione che non la soddisfi e ottenere i chiarimenti e le informazioni necessarie.

Chiarezza e completezza delle informazioni per una risposta veloce ed esauriente

Nel caso in cui volesse comunque trasmetterci un reclamo per iscritto utilizzando il presente modulo, La preghiamo di seguire con precisione le modalità di compilazione indicate, in modo da permetterci di risponderle in modo rapido ed esaustivo.

Invio del modulo 

Effettuata la compilazione, potrà trasmettere il modulo tramite posta ordinaria all’indirizzo Via Sardorella 45T, cap 16162 Genova, oppure tramite fax al numero 0107493407, tramite posta certificata all’indirizzo posta@pec.europam.it o tramite posta elettronica ordinaria all’indirizzo mail clienti.gaseluce@europam.it 
Gestione della risposta

Ricevuto il reclamo, le invieremo una risposta scritta all’indirizzo che ci avrà fornito, nei tempi definiti dall’All.A Delibera 413/2016/R/com (TIQV) dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) e ss.mm.ii. La risposta al suo reclamo riporterà anche l’indicazione delle necessarie azioni promosse da Europam S.p.A. in seguito alla sua segnalazione
Guida alla compilazione del modulo

Sezione 1 indicare l’indirizzo a cui vuole ricevere la risposta, quello di fornitura ed il Suo Codice

Cliente, riportato sulla bolletta gas/energia elettrica, Il Codice PDR e/o POD
Sezione 2 descrivere il motivo di inoltro del reclamo o per quale aspetto del servizio necessita di ulteriori informazioni.

Sezione 3 riportare le informazioni relative all’autolettura del contatore;

Sezione 4 indicare i riferimenti del precedente reclamo, inoltrati alla nostra Società per motivi analoghi.

Dove reperire il modulo reclami per fatturazione di importi anomali
Il presente modulo è scaricabile direttamente dal sito internet, nella sezione modulistica, https://europam.it/gas-e-luce/moduli-e-documenti-contrattuali/ o reperibile presso le nostre sedi e i nostri uffici territoriali.

La ringraziamo per l’attenzione prestata.

	
	Da rinviare a uno dei seguenti recapiti:
· Europam S.p.A -Ufficio Gas e luce- Via Sardorella 45T-16162 Genova
· E-mail: clienti.gaseluce@europam.it
· Pec: posta@pec.europam.it
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	“RECLAMO”

Da rinviare esclusivamente via fax al numero 010 7227281


Informativa sul Trattamento dei dati Personali ex nuovo regolamento GDPR UE 679/2016
Europam S.p.A., Via Sardorella 45 T, 16162 Genova (Ge) – CF e P.Iva 10848200969- (in seguito, “Titolare”), in qualità di titolare del trattamento, informa ai sensi dell’art. 13 D.Lgs. 30.6.2003 n. 196 (in seguito, “Codice Privacy”) e dell’art. 13 Regolamento UE n. 2016/679 (in seguito, “GDPR”) che i dati saranno trattati con le modalità e per le finalità seguenti:
1. Oggetto del trattamento

Il Titolare tratta i dati personali, identificativi e non sensibili (in particolare, nome, cognome, codice fiscale, p. iva, email, numero telefonico – in seguito, “dati personali” o anche “dati”) comunicati in fase di richiesta di vendita di prodotti e/o erogazione di servizi comprese le attività accessorie per raggiungere queste finalità compresa la fatturazione e l’incasso delle fatture. 

2. Finalità del trattamento

I dati personali saranno trattati:
A) senza il consenso espresso (art. 24 lett. a, b, c Codice Privacy e art. 6 lett. b, e GDPR), per le seguenti Finalità di Servizio: 
- adempiere agli obblighi precontrattuali, contrattuali e fiscali derivanti da rapporti in essere; 
- adempiere agli obblighi previsti dalla legge, da un regolamento, dalla normativa comunitaria o da un ordine dell’Autorità;
- prevenire o scoprire attività fraudolente o abusi;
- esercitare i diritti del Titolare, ad esempio il diritto di difesa in giudizio.
B) Solo previo specifico e distinto consenso (artt. 23 e 130 Codice Privacy e art. 7 GDPR), per le seguenti Finalità di Marketing: 
- inviare via email newsletter, comunicazioni commerciali e/o materiale pubblicitario su prodotti o servizi offerti dal Titolare
Segnaliamo che se lei è già nostro cliente, potremo inviarle comunicazioni commerciali relative a servizi e prodotti del Titolare analoghi a quelli di cui ha già usufruito, salvo suo specifico dissenso (art. 130 c. 4 Codice Privacy).
3. Modalità del trattamento
Il trattamento dei suoi dati personali è realizzato per mezzo delle operazioni indicate all’art. 4 Codice Privacy e all’art. 4 n. 2) GDPR e precisamente: raccolta, registrazione, organizzazione, conservazione, consultazione, elaborazione, modificazione, selezione, estrazione, raffronto, utilizzo, interconnessione, blocco, comunicazione, cancellazione e distruzione dei dati. I dati personali sono sottoposti a trattamento sia cartaceo che elettronico e/o automatizzato. 
Il Titolare tratterà i dati personali per il tempo necessario per adempiere alle finalità di cui sopra e comunque per non oltre 10 anni dalla cessazione del rapporto per le Finalità di Servizio e per non oltre 2 anni dalla raccolta dei dati per le Finalità di Marketing.
4. Accesso ai dati
I dati potranno essere resi accessibili per le finalità di cui all’art. 2.A) e 2.B):
- a dipendenti e collaboratori del Titolare, nella loro qualità di incaricati e/o responsabili interni del trattamento e/o amministratori di sistema;
5. Comunicazione dei dati
Senza suo espresso consenso (ex art. 24 lett. a), b), d) Codice Privacy e art. 6 lett. b) e c) GDPR), il Titolare potrà comunicare i suoi dati per le finalità di cui all’art. 2.A) a Organismi di vigilanza, Autorità giudiziarie nonché a tutti gli altri soggetti ai quali la comunicazione sia obbligatoria per legge per l’espletamento delle finalità sopraddette. I suoi dati non saranno diffusi.
6. Trasferimento dati 

La gestione e la conservazione dei dati personali avverrà su server ubicati all’interno dell’Unione Europea del Titolare e/o di società terze incaricate e debitamente nominate quali Responsabili del trattamento. Attualmente i server sono situati in Italia. I dati non saranno oggetto di trasferimento al di fuori dell’Unione Europea. Resta in ogni caso inteso che il Titolare, ove si rendesse necessario, avrà facoltà di spostare l’ubicazione dei server in Italia e/o Unione Europea e/o Paesi extra-UE. In tal caso, il Titolare assicura sin d’ora che il trasferimento dei dati extra-UE avverrà in conformità alle disposizioni di legge applicabili stipulando, se necessario, accordi che garantiscano un livello di protezione adeguato e/o adottando le clausole contrattuali standard previste dalla Commissione Europea.
7. Natura del conferimento dei dati e conseguenze del rifiuto di rispondere

Il conferimento dei dati per le finalità di cui all’art. 2.A) è obbligatorio. In loro assenza, non sarà possibile garantire né la vendita di prodotti né l’erogazione di Servizi dell’art. 2.A).
Il conferimento dei dati per le finalità di cui all’art. 2.B) è invece facoltativo. Il cliente può quindi decidere di non conferire alcun dato o di negare successivamente la possibilità di trattare dati già forniti: in tal caso, non riceverà newsletter, comunicazioni commerciali e materiale pubblicitario inerenti ai Servizi offerti dal Titolare. In ogni caso continuerà ad avere diritto ai Servizi di cui all’art. 2.A).
8. Diritti dell’interessato 

Nella qualità di interessato, sono garantiti da Europam S.p.A i diritti di cui all’art. 7 Codice Privacy e art. 15 GDPR e precisamente i diritti di: 
ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che la riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile; ottenere l'indicazione: a) dell'origine dei dati personali; b) delle finalità e modalità del trattamento; c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici; d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell'art. 5, comma 2 Codice Privacy e art. 3, comma 1, GDPR; e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualità di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati; ottenere: a) l'aggiornamento, la rettifica ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati; b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati; c) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato;

opporsi, in tutto o in parte: a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che la riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta; b) al trattamento di dati personali che la riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale, mediante l’uso di sistemi automatizzati di chiamata senza l’intervento di un operatore mediante email e/o mediante modalità di marketing tradizionali mediante telefono e/o posta cartacea. Si fa presente che il diritto di opposizione dell’interessato, esposto al precedente punto b), per finalità di marketing diretto mediante modalità automatizzate si estende a quelle tradizionali e che comunque resta salva la possibilità per l’interessato di esercitare il diritto di opposizione anche solo in parte. Pertanto, l’interessato può decidere di ricevere solo comunicazioni mediante modalità tradizionali ovvero solo comunicazioni automatizzate oppure nessuna delle due tipologie di comunicazione.
Ove applicabili, ha altresì i diritti di cui agli artt. 16-21 GDPR (Diritto di rettifica, diritto all’oblio, diritto di limitazione di trattamento, diritto alla portabilità dei dati, diritto di opposizione), nonché il diritto di reclamo all’Autorità Garante.
9. Modalità di esercizio dei diritti

Potrà in qualsiasi momento esercitare i diritti inviando: 
- una raccomandata a.r. a Europam S.p.A., Via Sardorella 45 T, 16162 Genova (Ge)
- una e-mail all’indirizzo europam@privacy.it
10. Titolare, responsabile e incaricati

Il Titolare del trattamento è Europam S.p.A.
L’elenco aggiornato dei responsabili e degli incaricati al trattamento è custodito presso la sede del Titolare del trattamento.
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